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SLOWNICZEK

llekro¢ w niniejszych Warunkach Gwarancji uzyto ponizszych sformutowan, nalezy przez nie
rozumieé:

1)

2)

Producent — Przedsigbiorstwo Wielobranzowe POMEX Sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku, adres:
ul. Lipowa 22, 44-207 Rybnik, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem:
0000032834, NIP: 6420030525.

Osoby nieupowaznione — osoby niebedgce Producentem i nieposiadajgce jego pisemnego
upowaznienia do wykonywania okreslonych czynno$ci w jego imieniu, w szczegdlnosci
dokonywania napraw gwarancyjnych i/lub udzielania porad w zakresie doboru akcesoriow i
sposobu montazu.

Produkty — wyroby wykonywane wytgcznie przez Producenta, ktérych lista znajduje sie w
aktualnej ofercie Sprzedawcy

Sprzedawca — Podmiot sprzedajgcy Produkty na wiasny rachunek na podstawie umowy
zawartej z Producentem albo na podstawie odrebnego upowaznienia.

Punkt Sprzedazy — posiada znaczenie nadane mu w pkt. 7 Warunkéw Gwarancyjnych POMEX
Warunki Gwarancyjne POMEX/Warunki Gwarancyjne — niniejsze Warunki Gwarancyjne
Zagrozenie korozyjne bardzo wysokie - stopien korozyjnosci srodowiska wg PN-EN 12500
,LOchrona materiatéw metalowych przed korozja. Ryzyko korozji w warunkach atmosferycznych.
Klasyfikacja, okreslenie i ocena korozyjnosci atmosfery”, oraz wg PN-EN 12944-2:2010 ,Farby
i lakiery — Ochrona przed korozjg konstrukcji stalowych za pomocag ochronnych systeméw
malarskich” — Cze$¢ 2: ,Klasyfikacja srodowisk”.

Klient — nabywca koncowy Produktéw

Konsument — ma znaczenie nadane mu w art. 22" Kodeksu cywilnego, to jest osoba fizyczna,
bedaca Klientem, dokonujgca z Producentem albo Sprzedawca czynnos$¢ prawng niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

Producent udziela Gwaranciji jakosci Produktu na okres 2 lat od daty zakupu pod warunkiem
zamontowania i uzytkowania produktu zgodnie z Instrukcja Montazu oraz z jego
przeznaczeniem. Gwarancja na powloki naktadane metodg lakierowania jest udzielana pod
warunkiem spetnienia warunkow i zasad konserwacji zamieszczonych w Instrukcji Montazu lub
dokumentacji powykonawczej dostarczonej wraz z produktem.

Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy Produktéw wyprodukowanych w catosci przez
Producenta - zakupionych i zainstalowanych na terenie Polski.

Gwarancjg objete jest takze zabezpieczenie antykorozyjne pod warunkiem, ze wyroby nie sg
wystawione na dziatanie temperatury ponizej -30 st. C i powyzej +50 st. C oraz montowane
bedg w temperaturze nie nizszej niz -10 st. C.

Ocena wzrokowa elementéw uzywanych na zewngtrz powinna by¢ realizowana nieuzbrojonym
okiem z odlegtosci 5 m.

Szczegotowe zasady dotyczgce gwarancji dla poszczegdlnych wiasciwo$ci Produktu
uregulowane sg w rozdziale Ill.

Do kazdego Produktu zatgczana jest Instrukcja Montazu oraz Karta Gwarancyjna. Gwarancja
jest wazna wylgcznie, jezeli Klient posiada wazng i prawidtowo wypetniong przez Sprzedawce
Karte Gwarancyjna.

PROCEDURA REKLAMACYJNA

Zgtoszenie reklamacyjne sktada sie do Producenta za posrednictwem punktu, w ktérym produkt
zostat zakupiony (,Punkt sprzedazy”) albo, jezeli Produkt zostat nabyty u Producenta —
bezposdrednio u Producenta. Wszystkie postanowienia niniejszych Warunkéw Gwarancyjnych
odnoszgce sie do Punktu Sprzedazy, w przypadku nabycia Produktu bezposrednio u Producenta
— stosuje sie odpowiednio.
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11.

Zgtoszenie reklamacyjne musi zosta¢ ztozone niezwtocznie (nie pdzniej niz 14 dni) po zauwazeniu
wystgpienia wady - w formie pisemnej (list polecony) lub, jezeli wskazano tak w karcie gwarancyjne;j
— na adres Email Punktu sprzedazy lub osobiscie w Punkcie sprzedazy.

Wady widoczne ,,gotym okiem” muszg by¢ zgtoszone przed zamontowaniem produktu.

. Zgtoszenie reklamacyjne zawiera co najmniej: opis wady, date jej wykrycia, informacje o dowodzie

zakupu, ze wskazaniem jego numeru i daty nabycia produktu (w miare mozliwosci do zgtoszenia
nalezy dotgczy¢ kopie dowodu zakupu), date sporzadzenia zgtoszenia reklamacyjnego oraz dane
kontaktowe do zgtaszajgcego. Do zgloszenia musi zosta¢ zatgczona prawidtowo
i kompletnie wypetniona Karta gwarancyjna (karte gwarancyjna wystawia Punkt sprzedazy).

W przypadku zauwazenia wady dalsze uzytkowanie wadliwego produktu jest zabronione, poniewaz
moze spowodowac zagrozenie bezpieczenstwa dla uzytkownika i w nieuzasadniony sposdb
zwiekszy¢ zakres kosztow naprawy. Za szkody bedgce nastepstwem uzytkowania wadliwego lub
produktu Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

Iv. OKRES GWARANCJI WYROBU — POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

OKRES GWARANCJI ANTYKOROZYJNEJ

12.

13.

14.

Okres gwarancji jakosci dla powtoki antykorozyjnej na:

12.1. elementy ogrodzen - bramy, furtki, przesta, stupy ocynkowane i malowane proszkowo
farbami poliestrowymi wynosi 5 lat liczac od daty sprzedazy, przy czym Gwarancjg
antykorozyjna nie sg objete:

1) Wyroby eksploatowane w srodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci (kategoria C5
wg PN-EN ISO 12944-2).
2) Wyroby eksploatowane blizej niz 500 m od linii brzegowej morza.

12.2. elementy ogrodzen - bramy, furtki, przesta, stupy ocynkowanych ogniowo zgodnie z
norma PN-EN ISO 1461 wynosi 2 lata liczac od daty sprzedazy, przy czym:

1) Gwarancja ulega skréceniu, gdy wyréb zostat zainstalowany w srodowisku silnie
agresywnym:

a) Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych w giebi
ladu albo miejskich na wybrzezu (C4* zagrozenie korozyjne wysokie) — gwarancja
wynosi 12 miesiecy liczgc od daty sprzedazy.

b) Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w terenach przemystowych o duzej
wilgotnosci lub o duzej zawartosci chlorkéw (wybrzeze) (C5* zagrozenie korozyjne
bardzo wysokie) — gwarancja wynosi 12 miesiecy liczgc od daty sprzedazy.

c) Dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w poblizu morza w rejonach
umiarkowanych (CX* zagrozenie korozyjne bardzo wysokie) — gwarancja wynosi 6
miesiecy liczac od daty sprzedazy.

Niezabezpieczone fabrycznie krawedzie ciecia lub otwory wykonane w trakcie montazu (koncowki
drutéw, krawedzie otwordw itp.) w odlegtosci do 10 [mm] od linii ciecia sg wytgczone z gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje elementéw cynkowanych, na ktérych wady powstate w trakcie
uzytkowania nie przekroczg wartosci okreslonych w normie PN-EN ISO 1461 (wyciag z normy
znajduje sie do wglgdu u Producenta).

OKRES GWARANCJI NA POWLOKI MALOWANE PROSZKOWO

15.

16.

Gwarancja na powlfoki malowane proszkowo udzielana jest na okres 2 lat liczgc od daty zakupu i
obejmuje przypadki braku przyczepnosci farby, tuszczenia sie powloki, tworzenie sie pecherzy i
odpryskéw oraz utrate potysku i zmiany koloru zgodnie z warto$ciami parametru AE w zgodzie z
wytycznymi okreslonymi w wytycznych technicznych QUALISTEELCOAT www.qualipol.pl

Utrata potysku nastepuje wprost proporcjonalnie do ekspozycji stonecznej, mozliwe jest
wystepowanie plam i przebarwien, ktére nie sg w takim wypadku objete niniejszg gwarancja.
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17.

18.

19.

20.

21.
22.

Dopuszczalne sg réznice w odcieniach koloréw pomiedzy wyrobami skierowanymi do produkcji w
réznych partiach produkcyjnych oraz elementami wyrobéw wykonywanymi r6znymi technologiami
produkcyjnymi.

Gwarancja nie obejmuje elementow lakierowanych, na ktérych wady powstate w trakcie
uzytkowania nie przekrocza 0,5% catkowitej powierzchni reklamowanego elementu produktu.
Gwarancja sg objete powtoki na powierzchniach istotnie waznych z punktu widzenia wygladu i
uzytecznosci wyrobu. Nie wigcza sie do powierzchni istotnie waznych krawedzi, wiekszych
wgtebien i powierzchni drugorzednych, miejsc podwieszania, miejsc nie pokrytych lakierem,
krawedzi otwordw i ciec technologicznych.

Gwarancji nie podlegajg powtoki, ktérych uszkodzenia zostaly wywotane na skutek dziatania
temperatury powyzej 70 st. C.

Ocena powloki malarskiej przeprowadzana jest zgodnie z wytycznymi QUALISTEELCOAT.

W przypadku koniecznosci przekazania podzespotu produktu do ekspertyzy u dostawcy okres
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu. W takim wypadku Producent zawiadomi o tym
zgtaszajgcego wskazujgc szacunkowy nowy termin rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

V. SWIADCZENIA GWARANCYJNE

23.

24.

25.

26.

W okresie gwarancyjnym usuwane sg potwierdzone i udokumentowane wady produktu
spowodowane btedami w produkciji.

Producent zobowigzuje sie do naprawy wadliwego produktu lub wymiany produktu na nowy — o
sposobie decyduje Producent. Powyzszy zapis nie wylgcza mozliwosci porozumienia sie
w inny sposob, np. podjecie ustalen w sprawie obnizenia ceny.

Producent zobowigzuje sie do wykonania naprawy w terminie do 30 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego zgodnie z niniejszymi Warunkami Gwarancji POMEX.
Okres naprawy Produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci wymiany podzespotéw,
ktére Producent musi sprowadzi¢ od poddostawcow lub ze wzgledu na niekorzystne warunki
pogodowe panujgce w miejscu realizacji ustugi w ramach reklamacji, ktére uniemozliwiajg
przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do naprawy, w takim wypadku okres
wykonania naprawy nie powinien by¢ dtuzszy niz 90 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego.

Jezeli stwierdzono wystepowanie wad powitoki malarskiej po dokonaniu trwatego montazu
produktu (nie mozna go zdemontowac) Klient nie moze domagac¢ sie od Producenta ponownego
malowania, w zaistniatej sytuacji Producent w przypadku uzasadnionych roszczen Klienta dokona
naprawy na miejscu u Klienta farbami renowacyjnymi, ktére mogg odbiega¢ odcieniem i strukturg
od powtoki malarskie;.

VI. WYLACZENIA GWARANCJI

27.

28.

20.

30.

31.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji dotyczy wytacznie wad w produkcie lub jego czesciach
wyprodukowanych przez Producenta i powstatych z przyczyn tkwigcych w produkcie oraz pod
warunkiem sktadowania i magazynowania produktdw w pomieszczeniach krytych, suchych i
przewiewnych i zamontowania ich w normalnych warunkach $rodowiskowych.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstalych w czasie transportu niewykonywanego przez
Producenta oraz wszelkich uszkodzen powstatych w wyniku podejmowania przez Zamawiajgcego
lub przez inne osoby nieupowaznione jakichkolwiek napraw i/lub ulepszen w produkcie, w tym
poprzez zastosowanie innych niz dostarczone i/lub rekomendowane przez Producenta akcesoriow
(np. zamki, zawiasy, farby itp.).

Z ochrony gwarancyjnej wytgczone sg elementy, ktore podlegajg naturalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu z uwagi na swoje funkcje lub wtasciwosci materiatu.

W ramach gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w sktadnikach
majatku klienta lub oséb trzecich innych niz produkt. Odpowiedzialnos¢ Producenta jest
ograniczona do wartosci reklamowanego towaru dotknietego wadg

Wystgpienie na elementach ocynkowanych tzw. ,biatej korozji” sktadajgcej sie gtownie z
tlenku/wodorotlenku cynku, (powstatej wskutek sktadowania lub eksploatacji w warunkach o
dtugotrwatym zawilgoceniu) nie stanowi wady produktu i nie jest podstawg do reklamacii.
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32.

33.

Gwarancja nie obejmuje:
32.1. produktdw zmontowanych przez Klienta z czesci dostarczonych przez réznych
producentow.
32.2. Uszkodzeh powstatych w czasie montazu, o ile zostat dokonany przez osobe
nieupowazniong i/lub niezgodnie z Instrukcjg Montazu i/lub niezgodnie z zasadami sztuki

budowlane;j

32.3. Uszkodzeh powstatych na skutek uzytkowania produktéw niezgodnie z ich
przeznaczeniem i/lub Instrukcja Montazu produktu lub uzytkowania niesprawnego
produktu.

32.4. Uszkodzeh elementow produktéw powstatych wskutek dziatania sit dynamicznych.

32.5. Uszkodzeh bedacych nastepstwem celowego dziatania.

32.6. Uszkodzeh bedacych nastepstwem dziatania czynnikdéw zewnetrznych takich jak: ogien,

woda, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajgce estry, alkohole, aromaty,
eter glikolowy lub chlorowane materiaty weglowodorowe, agresywnie dziatajgce
substancje chemiczne (np. cement, wapno, $rodki Scierajgce i czyszczgce powodujgce
ubytki materiatowe lub rysy), substancji wywotujgcych reakcje egzotermiczne i/lub
endotermiczne, lub sity wyzszej.

32.7. Uszkodzeh spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody (np. przez
wysokocisnieniowy spryskiwacz wody).
32.8. Uszkodzeh spowodowanych w wyniku zaktéceh w pracy urzadzenia sterujgcego

spowodowanych silnym polem elektromagnetycznym pochodzgcym od zlokalizowanych
w poblizu urzgdzen energetycznych lub radiowych.

32.9. Uszkodzeh lub wadliwego dziatania wyposazenia elektrycznego lub elektronicznego
powstatych nie z winy Producenta, a spowodowanych w szczegdlnosci przez:
wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary mechaniczne, nieprawidtowe
napiecie zasilajgce, czy tez inne czynniki zewnetrzne.

32.10. Uszkodzen urzadzen elektrycznych kupowanych oddzielnie, nie dobieranych przez
Producenta wynikajgcych z niewlasciwego doboru wzgledem przeznaczenia lub bramy
(wagi, dtugosci skrzydta, wymiardw stupka, stopnia intensywnosci uzytkowania, itp.)

32.11.  Uszkodzen powstatych na skutek przerébek lub zmian konstrukcyjnych dokonanych
przez uzytkownika lub osoby trzecie nieupowaznione pisemnie do takich zmian przez
Producenta.

32.12. Zastosowania czesci zamiennych lub dodatkowych urzgdzen innych producentéw niz
czesci oryginalne wyprodukowane lub rekomendowane przez Producenta, bez pisemnej
zgody Producenta.

32.13.  przypadku zastosowania do budowy ogrodzenia elementéw innego producenta, ktére sg
powodem wystgpienia korozji.

32.14.  Jezeli Klient nie wyrazi zgody na usuniecie wady w sposob okreslony przez Producenta,
a zawarcie porozumienia, o ktérym mowa w punkcie 12 zdanie ostatnie nie jest mozliwe.

W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego dotyczacego wady produktu zamontowanego juz u

Klienta, ktdrg mozna bylo zgtosi¢ przed jego zamontowaniem, Producent nie bedzie zobowigzany

do poniesienia kosztéw demontazu i ponownego montazu tego produktu, o ile w celu usuniecia

wady konieczne okaze sie jego zdemontowanie. \

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

34.

35.

36.

Koszty naprawy usterek i wad nie podlegajgcych naprawie gwarancyjnej ponosi Klient albo inna
osoba zlecajgca naprawe Producentowi. Ceny napraw pozagwarancyjnych podlegajg
indywidualnej wycenie.

W odniesieniu do Klientéw niebedgcych Konsumentami wytgcza sie przepisy dotyczgce rekojmi za
wady.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji POMEX zastosowanie majg
ogolnie obowigzujgce przepisy prawa.



